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1. Uvod

Informa¢no-poradenské centrum Trendianskeho samospravneho kraja (IPC TSK) pokraCuje
vo svojej ¢innosti na zdklade Zmluvy o poskytnuti NFP ¢. 1311/2019 a Zmluvy o Partnerstve
&. 269/2018. Projekt ,,Prevadzkovanie integrovanej siete informa¢no-poradenskych centier” bude
pokracovat az do roku 2021.

IPC sidli v budove tradu TSK na 7. poschodi a zabezpeduje bezplatné poradenstvo v oblasti
ESIF pre potencidlnych Ziadatelov/prijimatelov a aktivne sa podiela na informa&nych aktivitach
v danej oblasti v Tren¢ianskom samospravnom kraji.

2. Zakladné informacie o informac¢no-poradenskom centre

Zriad’ovatel’ IPC: Tren¢iansky samospravny kraj
Sidlo IPC: K dolne;j stanici 7282/20A, 911 01 Tren¢in
Kontaktné udaje:

K dolne;j stanici 7282/20A, 7. posch.

911 01 Trenéin

ipc@tsk.sk

032/6555 730, 032/6555 731, 032/6555 732

Meno koordinatora IPC: Katarina Vavrikova, Ing.

2.1  Personalne zabezpecenie IPC
Poc¢et zamestnancov IPC: 3 zamestnanci

2.2 Prevadzkovo-technické zabezpedenie IPC
Prevadzkovo-technické zabezpetenie IPC TSK ostédva v tomto obdobi bez podstatnych zmien.

2.3  Dostupnost’ IPC
Konzultaéné hodiny IPC TSK ostavaji nezmenené:
Pondelok 7:30 -16:00

Utorok 7:30 - 15:30
Streda 7:30 -16:00
Stvrtok 7:30 - 15:30
Piatok 7:30 - 14:30

V pripade potreby je mozné dohodnit’ si konzulticiu aj mimo konzultaénych hodin. V pripade
nepritomnosti na pracovisku (sluZobné cesty, $kolenia apod.) si pracovniCky zastihnutelné
na mobilnych teleféonoch, uvedenych na webovych strankach Uradu TSK. Aj napriek
protiepidemickym opatreniam konzultatné hodiny neboli upravené, avSak konzultacie boli
vykondvané najma telefonicky a e-mailom.
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2.4 Informaicie o financovani IPC
- Cerpanie fin. prostriedkov k 31.12.2020
Utel vffdjavku _ Aktudlne obdobie | Kumulativne 'pre'_proj'ekt.
521 Mzdové vydavky 35 249,75 119231,35
512 Cestovné ndhrady 34,80 1 85,02
518 Ostatné sluzby 8 123,17 32 137,66
511 Opravy a udrZiavanie 162,00 162,00
112 Zasoby 3 535,96 4 469,07
spolu 47 103,68 157 085,10
Financna realizdcia projekiu k 31.12.2020
Zazmluvnena Viazané Volné prostriedky’ | Zudtované/ preplatené
suma’ prostriedky” prostriedky’
suma spolu 290 000,00 109 699,45 180 330,55 79 470,60

! celkové zazmluvnena suma za aktivitu projektu (NFP + vlastné zdroje)
% suma narokovana vo vietkych vydavkoch deklarovanych v ZoP, ktoré st predloZené na RO + suma opréavnena
zo vietkych vydavkov deklarovanych v Z0oP, ktoré st schvalené/ziétované RO
3 rozdiel medzi sumou zazmluvnenou a viazanymi prostriedkami

* suma zhiétovanych/preplatenych prostriedkov a uhradenych PJ

3

Informacno-poradenska ¢innost’

3.1 Poskytovanie konzulticii
Pocet poskytnutych konzultdcii - suhrnne
Fouma - 1. mes. 2. mes. 3. mes. 4. mes. 5. mes. 6. mes.
konzultacie
Osobné
konzultacie 4 4 7 ! 0 I
Telefonické
Sl 11 5 6 12 17 5
E-mailové
_konzultécie

“* kazdy subjekt zapoditany iba I-krat v ramci jedného konzultovaného pripadu - tj. ak bolo jednému subjektu
poskytnuté v danom obdobi konzulticie vo viacerych formach (napr. osobne aj e-mailom) resp. viackrat v jednej

forme (napriklad 3x telefonicky) v tej istej veci uvedie sa iba 1-krat

2
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Poéet poskytnutych konzultacii podl’a Struktiiry (druhu)
poskytnutych informdcii

Vieobecné

Vyzva/OP

Priprava ZoNFP

Projekt

Miera navratu klientov

1. Potet klientov, ktorym boli poskytnuté konzultacie za vietky
monitorované obdobia spolu*® -
2. Pocet klientov, ktorym boli poskytnuté opitovne konzultacie
za vSetky monitorované obdobia spolu**
Miera navratu klientov (2./1.)x100%
* kazdy subjekt zapotitany iba 1-krat aj ked’ mu bolo poskytnutych viacero konzultacii
** potet subjektov, ktoré opitovne oslovili IPC so Ziadostou o d’al$iu konzultdciu, t.j. ktorym uZ bola poskytnuta
konzultdcia v minulosti v rimci inej veci, ktora bola riadne uzatvorena

3.1.1 Osobné konzultacie

Potet osobnych konzulticii sa oproti minulému obdobiu mierne zvy$il, aviak nedosiahol uroveit
konzultacii ,,predcovidovych® obdobi. Z pohladu obsahu osobnych konzulticii dominujt
vieobecné informacie o moZnosti Gerpania, nasledovali konzulticie k vyzvam OPII a KZP.
Z pohladu subjektu boli poskytované poradenské sluzby hlavne podnikatelskym subjektom
a samospravam.

Pocet osobnych konzultdcii - podl a subjektu
Typ subjektu 1.mes. | 2.mes. | 3.mes. | 4.mes. | 5. mes. 6. mes.
Podnikatel’ - PO 1 1 1 1 0 0
Podnikatel’ - FO 0 0 0 0 0 1
Obec 0 0 1 0 0 0
Organizacia
v pdsobnosti 8t. 1 1 0 0 0 0
Spravy
Organizicia
v pOsobnosti 1 0 3 0 0 0
samospravy
MVO 0 0 0 0 0 0
Studenti
Iné 1 2 2 0 0 0
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Pocet osobnych konzultdcii - podla OP

Poskytnuté informacie l.mes. | 2.mes. | 3.mes. | 4. mes. | 5.mes. | 6.mes. |
Vseobecné 3 4 2 1 0 1

OP II (vratane OP Val) 1 0 1 0 0 0

OP LCZ 0 0 0 0 0 0

OP KZ7P 0 0 2 0 0 0

OP TP

OP EVS 0 0 1 0 0 0

OP IROP 0 0 1 0 0 0

OP RH 0 0 0 0 0 0

3.1.2 Telefonické konzultacie

Telefonické konzulticie mali tiez vy$§i podiel oproti minulému obdobiu. Pri tychto
konzultaciach prevazovali z obsahovej stranky informacie vSeobecné, ale tieZ ku konkrétnym
vyzvam (hlavne OPII — Horna Nitra), aj implementacii prOJektov (OPLZ - ZoP). Tieto
informécie boli podévané hlavne podnikatel’'skym subjektom a samospravam (Skolam).

Pocet telefonickych konzultdcii - podl'a subjektu

Typ subjektu l.mes. | 2.mes. | 3.mes. | 4.mes. |5 mes. | 6.mes.

Podnikatel’ - PO 3 3 1 7 2 0

Podnikatel - FO 4 0 0 1 5 0

Obec 2 1 0 1 1 2

Organizacia

v pdsobnosti §t. spravy 0 0 1 0 1 0

Organizacia

v pbsobnosti samospr. 0 1 3 2 5 3

MVO 0 0 0 0 1 0

Studenti

Iné 2 0 1 1 2 0
Pocet telefonickych konzultdcii - podl'a OP

Poskytnu.t 4 1. mes. | 2. mes. 3. mes. 4. mes. 5. mes. 6. mes.

informécie

VEeobecné 6 2 2 5 10 0

OP 11 (vr. OP Val) 0 2 1 4 3 0

OPLZ 3 0 1 1 2 3

OP KZP

OP TP

OP EVS 0 0 0 1 0 0

OP IROP 2 1 2 1 1 2

OP RH 0 0 0 0 1 0

PRV
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3.1.3 E-mailové konzultacie

Najviac  zastipenia v e-mailovych odpovediach mali vSeobecné konzultacie (informacie
o moZnosti Eerpania pre podnikatel'ské a iné subjekty). Riadiacim orgadnom bolo odsthlasenych
15 konzultacii, pri¢om odpovede boli va¢sinou zaslané v priebehu diia, t.j. dizka odpovede z RO
sa oproti minulému obdobiu podstatne zniZila. Najdlh§i ¢as vypracovania odpovede boli 3
pracovné dni. Pri otdzkach zasielanych na RO prevaZovali otizky k vyzvam tykajice sa
moznosti ¢erpania NFP, ale aj implementacie projektov.

Pocet e-mailovych konzultdcii — podl’a subjektu

Typ subjektu l.mes. | 2.mes. | 3.mes. | 4.mes. | 5.mes. | 6.mes.

Podnikatel - PO 0 2 0 2 2 3

Podnikatel’ - FO 2 0 0 0 0 0

Obec 2 0 1 1 0 0

Organizacia
v pdsobnosti it.
Spravy

Organizicia
v pdsobnosti 0 2 1 2 3 2
samospravy

MVO 0 0 0 0 2 0

Studenti

Iné 0 0 0 0 4 0

Pocet e-mailovych konzultdcii - podPa OP

Poskytnuté . 1

; i es. 2. mes. 3. mes. 4, mes. 5. mes.
informécie

Vseobecné 2 1 1 7

OP Val (vr. OPVal)

OP II

OPLZ

o|lo|~||n] B
oY oY Y R
S ||~
~N i~ e

0
1
1
OP KZP 0

OP TP

OP EVS
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)
S
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OP IROP 1 0
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OP RH

PRV
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3.2  Sirenie informacii o ESIF

3.2.1 Databdiza zaujemcov o informacie o ESIF

Polet zdujemcov v databdze

PH* Novi Vyradeni***
k 30.6.2020
Vietky OP 5 0 0
OP Val - ) :
OP II (vratane OP Val) 114 7 1
OPLZ 191 6 1
OP KZP 273 4 1
OP TP 5 0 0
OP EVS 8 0 0
OP IROP 322 2 0
OP RH 13 0 0
PCS 14 0 0
SmartCi 4 0 0

*PH — podiatoéna hodnota — vyslednd hodnota z predchdzajiiceho obdobia, KH- konetna hodnota — vysledna
hodnota za monitorované obdobie

** kazdy subjekt (zaujemca o informécie) je zapogitany iba 1-krét, tj. ak jeden subjekt mal zdujem o informécie

z viacerych OP uvedenie sa iba 1-krat

*** yyradenie z databazy IPC uskutotni na zaklade Ziadosti o vyradenie od konkrétneho subjektu uvedeného v
databéze, resp. na zaklade zistenia ukongenia Sinnosti (zaniku) konkrétneho subjektu (uvedené v rémei predmetného
registra organizacif)

3.2.2 Hromadne Sirené informacie

V ramci hromadne zasielanych informécii bolo v obdobi od 1.7.2020 do 31.12.2020 zaslanych
16 hromadnych e-mailov spolu 3 422 subjektom z databazy IPC. PrevaZne sa tykali informacif
onovych vyzvach a ich aktualiziciich. Daltou skupinou boli informécie o plénovanych
Skoleniach, resp. priamo pozvanky na Skolenia.

P.c. Téma hromadného e-mailu

Vyzva schémy malych grantov na podporu zacinajucich podnikov (start-

1 |upov) financovant z Nérskych grantov a $tatneho rozpo¢tu Slovenskej
republiky + pozvanka na seminar

2 | Pozvanka na odborné podujatia pre kreativcov. Vytvor.me.

Vyzva na predkladanie Ziadosti 0 nenavratny finanény prispevok na zvySenie
atraktivity a prepravnej kapacity nemotorovej dopravy (predovietkym
cyklistickej dopravy) na celkovom pocte prepravenych oséb, kod vyzvy:
IROP-PO1-SC122-2020-59 zaslana obciam a mestam.

Vyzvy zamerané §pecidlne na pomoc v boji proti pandémii COVID-19 (OPII- |
4 | VA/DP/2020/9.2-01, OPII-VA/DP/2020/9.4-01)
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Aktualne informacie k 55. Vyzve zameranej na ndhradu zastaranych
spalovacich zariadeni v doméacnostiach za nizkoemisné (s vynimkou OZE)
OPKZP-PO1-SC141-55 zaslané vietkym obciam a mestdm Trencianskeho
kraja.

Informacia o planovanom uzavreti vyziev Podpora inteligentnych inovacii v
6 | priemysle a Podpora rozvoja podnikania MSP v ramci Iniciativy EK
zameranej na transforméciu uholného regiénu Horna Nitra

Oznam o termine uzavretia 4. hodnotiaceho kola vyzvy zameranej na pristup
k pitnej vode zaslany obciam s MRK.

Vyzva na predkladanie ZoNFP zamerana na modernizaciu zdravotnickej

3 infra$truktiry za Gi¢elom integracie primarnej zdravotnej starostlivosti formou |
budovania centier integrovanej zdravotne;j starostlivosti s kédom &. IROP-
P02-8C212-2020-58

9 | OZNAM - Kore$ponden¢na adresa a web RO pre IROP po 1.10.2020.
Zverejnenie Usmerneni k realizécii aktivit projektu poSas mimoriadne;j |
10 |situdcie pre prijimatelov vyziev OPLZ PO1 Vzdeldvanie zaslané zakladnym a |
strednym $kolam.

11 | Rozposlanie informacii k Narodnej konzultacii k eurofondom.

Pozvénka na INFORMACNY WEBINAR k vyzve zameranej na podporu
vysporiadania majetkovo-pravnych vzt'ahov k pozemkom v obciach s
pritomnost'ou MRK postupom jednoduchych pozemkovych tprav s kédom
OPLZ-P0O5-2020-4.

Infoservis IPC TSK - OP II - postiva terminy uzavretia prebiehajicich
hodnotiacich kél vyziev na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nendvratného
finanéného prispevku s kdédom OPVal-MH-DP-2018-3.2.1-18, OPVal-MH-
DP-2018-4.1.1-19, OPVal-MH/DP/2018/1.2.2-21, OPII-MH/DP/2020/11.3-
26, OPII-MH/DP/2020/11.3-27 a OPII-MH/DP/2020/10.3-29, Usmernenie &.
3 k vyzve s kddom OPII-MH/DP/2020/11.3-25. |
Rozposlanie Dotaznika spokojnosti klientom Siete informaéno-poradenskych |
centier pre ESIF. |

12

13

14

15 | Vyzva na podporu dobudovania inZinierskych sieti v prostredi MRK s kodom |
OPLZ-PO6-SC611-2020-2. '
Vyzva na predkladanie ZoNFP zamerana na Ochranu verejného zdravia a
16 |zniZenie dopadov koronavirusovej pandémie na regiondlnej a miestnej urovni |
s kddom &. IROP-PO2-SC212-2020-63 zaslan obciam a mestam.

SPOLU

3.3  Analytické vystupy

V septembri 2020 bol realizovany e-mailovy prieskum zaujmu o $kolenie v systéme ITMS2014+
zamerany na implementiciu projektov u prijimatefov z OP LZ (stredné Skoly
v tren¢ianskom kraji). Na zaklade vyhodnotenia prieskumu bol ziujem velky, ale vzhladom
k pandemicke;j situ4cii bolo takto zamerané $kolenie odloZené, resp. bude realizované aZ v roku
2021.
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Pocet predloZenych Pocet schvilenych Pocet ukoncenych
Angaiovanost’ vo ZoNFP* ZoNFP projektov

pzvach i 31.12.2020 . Z toho ; Z toho ; Z toho

b Kraf | iensipc | %™ | uientilec | X | ienti IPC
OP Val (zatleneny ) B ~ ) ) ;
do OPII)
OPII 62 7 9 3 7 0
OPLZ 0 0 4 3 3 2
OP KZP 31 26 18 10 20 15
OP TP 0 0 0 0 0 0
OP EVS 1 1 0 0 1 1
OP IROP 2 0 12 0 4 0
OP RH 0 0 0 0 0 0
Intereg SK-CZ 0 0 3 2 19 13
Spolu Ly 96 ' 34 : 45 18 54 51

* sidet schvalenych a neschvéalenych ZoNFP

4. Spoluprica s inymi organizaciami pri poskytovani
informacii a poradenstva

4.1 Spolupriaca so subjektmi, zapojenymi do riadenia a kontroly eurdpskych
$trukturialnych a investi¢nych fondov

4.1.1 Riadiace organy/Sprostredkovatel’ské organy

Potas sledovaného obdobia pokracovala spolupraca medzi Informa¢no-poradenskym centrom
TSK a Sprostredkovatel'skym orgdnom pre IROP pri poskytovani informécii potencidlnym
Ziadatel'om, pri¢om bolo realizovanych 5 konzultacii , ktoré boli vybavené prostrednictvom IPC.

4.1.2 Kontaktné body operacnych programov v kraji

Regionilny kontakt pre Interreg V-A SK-CZ 2014-2020 sidli v budove UTSK. Podas
sledovaného obdobia pokratovala spoluprdca pri poskytovani informécii potencidlnym
Ziadatelom a prijimatel'om pri konzulticiich.

Potas sledovaného obdobia pokralovala tieZ spolupraca s Néarodnym podnikatel’skym
centrom a spolupraca s regionalnym centrom pre NP Institut socidlnej ekonomiky.

4.1.3 1Iné subjekty zapojené do riadenia a kontroly ESIF

Informaéné centrum EUROPE DIRECT sidli v budove UTSK. Polas sledovaného obdobia
boli medzi koordinitormi &innosti EUROPE DIRECT a IPC diskutované moZnosti spoluprace
pri informa&nych aktivitach a pripravované informaéné podujatia.
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5.1

Informaéné $kolenia a seminare pre verejnost’

IPC pripravilo v sledovanom obdobi spolu 6 seminarov. Z nich bolo 5 seminérov zameranych
na systém EVO.

Vzhladom k protiepidemiologickym opatreniam boli ostatné seminare realizované on-line
priamo vyhlasovatel'mi vyziev.

Prehlad informaénych $koleni a semindrov pre verejnost’ — podPa témy

p.€. | Termin Kategoria | Nazov $kolenia/seminara*™ Organizator | Pocet Vyjadrenie
Lk Géastnikov spokojnosti
ugastnikov
(priemer v
%) ook
£ Seminar NP Podpora rozvoja SIEA/ IPC
L. 19.8.2020 e kreativneho priemyslu TSK 3 100
Skolenie systému EVO pre .
2 23.11.2020 VO organizécie v zriad’ovatel'skej IVaLIPC 24
% ; TSK
pdsobnosti TSK
Skolenie systému EVO pre UvVo/IPC
3 24.11.2020 VO zamestnancov Uradu TSK TSK 20 100
Skolenie systému EVO pre .
4. | 25.11:2020 vO organizécie v zriadovatel'skej Lyame 17
Py . TSK
posobnosti TSK
Skolenie systému EVO pre .
5. | 26.11.2020 VO | organizicie v zriadovatelskej UNCIRC 20
P ; TSK
posobnosti TSK
Skolenie systému EVO pre .
6. | 27.11.2020 vO organizacie v zriad'ovatel'skej g;;? fTPC 20

pdsobnosti TSK

* v¥etky $kolenia/seminare, aj tie, ktoré si spoluorganizované so subjektmi mimo ESIF
** napr. IPC alebo CKO, ak je $kolenie/seminar spoluorganizovany uviest’ pedlomenie — napr. IPC/CKO
**% jba pri §koleniach/seminaroch, ktoré organizovalo/spoluorganizovalo IPC

Podet informacnych §koleni a semindrov pre verejnost’ - suhrnne

Spolu
] 7. mes. 8. mes. 9. mes. 10. mes. 11. mes. 12. mes. k31.12.2020
Skolenia/seminadre 0 7 0 0 5 0 6
spolu
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5.2 Informaé¢né Skolenia a seminare pre zamestnancov [PC

Prehlad informaénych Skoleni a semindrov pre zamestnancov IPC — podl’a témy

Roe Struény popis obsahu
p.¢. | Termin Kategéria | Nazov §kolenia/semindara* | Organizator |0Castnikov nlass
aktivity
IPC
& : ; . Oboznamenie sa s
Skolenie systému EVO pre UVO/PC ; e :
1. | 24.11.2020 VO ety Uit TSR TSK 3 gl\t}c:)nnacnym systémom

* yietky Skolenia/seminare organizované zo strany RO/SO/CKO/gestorov HP a pod., ako aj §kolenia/semindre, ktoré organizuji
subjekty, ktoré nie sii zapojené do riadenia a kontroly ESIF

6. Aktivity IPC v oblasti publicity

6.1 Oznacenie priestorov

OznaCenie priestorov ostalo nezmenené a je zabezpecené prostrednictvom plagatov formatu A3
vo vstupnej hale budovy, vsmere od hlavnych vytahov aZ po kancelarie IPC
na 7. poschodi.

6.2 Webové sidlo IPC a socialne média

Uverejnené informécie na webovej stranke a socidlnej sieti Facebook sa tykali vyhlasenych
vyziev, seminarov, aktualizacii a usmerneni k vyzvam.

Pocet prispevkov
Uverejnené prispevky na webe a socidlnych siet’ach od 1.7. do_31.12.2020 :
Web Socialne siete
K vyzvam/OP 52 )
K 3koleniam/seminirom i 7
K realizovanym projektom (prikladom dobrej praxe) 0 0
Iné: oznamy o nepritomnosti, kreativne vouchery, &lanok o IPC 6 8
(napr. Statistiky, vystupy z analyz, zaujimavosti z oblasti ESIF,
¢innost IPC)
Spolu 65 67
Poget navitevnikov webovej stranky nie je mozné kvantifikovat’.
Pocet nasledovatel’ov na socidlnych sie’ach PH ‘ KH
k 30.6.2020 k 31.12.2020
Nasledovatelia (followeri) IPC na socialnych 165 174
sietach*

*ak vyuziva IPC viacero socialnych sieti — kazdu siet’ uviest’ osobitne v samostatnom riadku

Za sledované obdobie st informéacie na socidlnych siet’ach len ,,lajkované®.
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6.3 Konkrétne aktivity v oblasti publicity

IPC sa na semindroch prezentuje aj vlastnymi informaénymi brozirami (vSeobecné broZury).
V sledovanom obdobi boli klientom distribuované broZiry, ktoré informovali o ¢innosti IPC
za rok 2019 .

Propagacné materialy boli poskytované potencidlnym Ziadatelom na seminéroch, pracovnych
stretnutiach a konzultciach. V sledovanom obdobi boli distribuované informa¢né a propagatné
materidly 38 potencidlnym Ziadatel'om, resp. prijimatel'om NFP. Ide o niZ§i po€et, nakolko kvoli
nepriaznive] pandemicke]j situdcii bolo moZné uskutoéiiovat iba obmedzeny pofet Skoleni
prezenénou formou atie? minimalny pofet osobnych konzulticii. IPC TSK poskytuje aj
publikicie pre podnikatelov a obce poskytnuté zo strany Ministerstvo investicii, regiondlneho
rozvoja a informatizacie.

Na internetovej strinke Tren¢ianskeho samospravneho kraja bola v sledovanom obdobi
uverejnend tlaGova sprava pod ndzvom ,.Zamestnanci krajského uradu a jeho organizicii sa
Skolili na systém Elektronického verejného obstaravania®, tykajuca sa ,.Skolenia systému EVO
pre TSK®, ktoré zorganizoval Urad pre verejné obstaravanie (Stile pracovisko Tren&in)
v spolupraci s [IPC TSK. Tlalova sprdva je uverejnena tu: https://www.tsk.sk/aktualne-
spravy/tlacove-spravy/2020/zamestnanci-krajskeho-uradu-a-jeho-organizacii-sa-skolili-na-
system-elektronickeho-verejneho-obstaravania.html?page id=759944

Reportaz zo ,,Skolenia systému EVO pre TSK* vytvoril Urad pre verejné obstarivanie
a zverejnil ju na svojich socidlnych sietach. ReportaZ bola zdiel'ana aj na facebookovej stranke
IPC TSK.

PocCet aktivit v oblasti publicity

Druh aktivity Spolu

: 7.mes. | 8 mes. | 9.mes. | 10.mes. | 11. mes. | 12. mes. Exf i anoD
Eventy 0 0 0 0 0 0 0
Masmédia (tlac. spravy,
¢lanky, rozhovory ap.) . ¢ ¢ ; I 0 |
Informacno-propag.
materidly (letdky, 4 7 7 0 20 0 38
broZury a pod.)
Uverejnené  prispevky 4 ,
fivebs, s, wididid IPC) o s : & i &
Iné 0 0 0 0 0 0 0
Spolu 25 23 13 4 32 9 106
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7. Podnety a navrhy pri poskytovani informaéno-
poradenskych sluZieb

7.1 Podnety na zlepSenie od klientov a verejnosti

P.é. Obsah podnetu (o.i. kto podal podnet) | Pozndmky*
1. Vy§§i podet seminarov organizovanych v spoluprici s RO | Oslovenie
pre zamestnancov IPC v stvislosti simplementaciou | | vybranych RO
projektov
2.
3.

*y pripade ak bolo realizované opatrenie, uviest’ aj stru¢ny popis, v pripade, ak nie uviest dovod

Informa¢no-poradenské centrum sa pri plnom persondlnom obsadeni bude usilovat’ v budicom
obdobi zvySovat' polet i kvalitu informa¢nych semindrov a realizovat’ svoje aktivity v priamo
v regiéne Trentianskeho samospravneho kraja. Obsahovo sa semindre i konzulticie budu stale

viac zameriavat’ na uspe$nu implementaciu zazmluvnenych projektov.

Miesto, datum Podpis a peciatka ta
Trenéin, 7.2.2021 Ing. Jaroslav Bagka
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